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Prostovoljci v sistemu poveljevanja

Skozi celoten sistem poveljevanja mora biti
a

N Virov
prostovoljcl

vzpostavljena ustrezna komunikacij
— s tem se zmanjsa tveganje za zlorabo Cloveski
— In zagotovi optimalno sodelovanje subjektov s




Prostovoljci v sistemu poveljevanja

» Med obdobjem nacrtovanja morajo pristojni organi
preuciti in opredeliti
— vkljuCevanje prostovoljcev v sistem poveljevanja
— organizacijo, ki jo morajo prostovoljci upostevati
— sistem komuniciranja med operater;l
— jasen (nedvoumen) pretok informacij
— opredeljene vlioge in odgovornosti
— organizacija tecajev in usposabljanj na terenu

— sprotno informiranje /




Koordinacijska struktura

Izboljsuje sodelovanje vseh subjektov

!

Posebna koordinacijska struktura

GOS

Sluzba za koordinacijo | E—_G
prostovol jcev |

GOS: Glavni operativni $tab
VCS: Sluzba za koordinacijo prostovoljcev




Splosni komunikacijski pristop
Proces razumljive komunikacije
e Zmanjsuje
— Dodelitev nalog nepooblasCenim osebam ali subjektom
— Neusklajeno delovanje razlicnih akterjev

— NasprotujoCa si navodila za prostovoljce
— Zamude zaradi napaénega razumevanja navodil ¥

« Omogoca
— Opredelitev prednostnih nalog za prostovoljce

— Stalno posodabljanje stanja: kdo dela, kje se nahajajo
prostovoljci in kaj tam pocCnejo




Komunikacijske metode

« Komuniciranje "iz oCi v oCl"
« Komuniciranje na daljavo

— Radijske naprave

 Razmislite 0 moznosti
sodelovanja z drustvi, ki so
opremljena z radijskimi
napravami in imajo za ta namen
usposobljene Clane

— Mobilni in/ali pametni telefoni

* Tezave pri razlikovanju med
zasebnimi Klici in klici v zvezi z
intervencijo




Prihod prostovoljcev

* Ob prihodu je potrebno organizirati kratko
informativno srecanje za vse prostovoljce

— Poudarek na |
« Znadilnostih prizadetega obmocja ]“ o H L
* Vrsti in lastnosti onesnaZzenja \-‘\n’l)
« Sistemu poveljevanja in komunikacijskem postopku

« Sistemu sprejema prostovoljcev (glej poglavje
Volunteer Logistic Management v prirocniku)

* Prijavnem postopku in prijavnici za pridobitev potrdila o

opravljenem prostovoljnem delu (glej poglavje

Template documentation v prirocniku)




Prihod prostovoljcev

* Ob prihodu je potrebno organizirati kratko
informativno sreCanje za vse prostovoljce
— Poudarek na
* Vlogah in nalogah

* Pravilni uporabi osebne zascitne opreme (0ZO)
, o informacuah 0 zdraVJu In varnosti

.....

“"“":Ziiﬁé;a:katerlh namen je preprec:ltl da prostovoljci ogrozajo ali
= poskodUJeJo sami sebe oziroma druge ter ravnanje, ki

bi bllo Iahko Skodljivo za okolje




Prihod prostovoljcev

» Ce se od prostovoljcev zahtevajo posebne
naloge, je potrebno organizirati tudi ustrezne
tecCaje usposabljanja

 TecCajev usposabljanja se lahko udelezijo vodje
in/ali druge osebe, ki bodo kasneje to znanje
Sirili med ostale udelezence

* V primeru spontanega sodelovanja
prostovoljcev situacija lahko postane zelo

zapletena /




& Dnevni informativni sestanki na lokaciji

(pred zaCetkom in ob koncu dela)
» Jutranji informativni sestanek pred zacetkom dela je

bistvenega pomena za

— Pojasnila o aktivnostih, ki jih je treba oprauviti

— Podrobno predstavitev dnevnih ciljev

— Podajanje navodil o uporabi opreme

— Razlaga delovnega Casa in odmora

— Seznanitev operaterjev z zdravjem in varnostjo

— QObrazlozitev postopkov v primeru
nesrece

— QObrazlozitev nalog in prostorske
organizacije

— Navodila za ravnanje z odpadki

— Potrditev in/ali nova dodelitev viog




Dnevni informativni sestanki na lokaciji

(pred zaCetkom in ob koncu dela)
* \ecCerni sestanek (po koncanem delu)

e bistvenega pomena za:

— Evidentiranje poteka dela

— PorocCanje o tezavah

— Porocila 0 nesrecah (Post Incident Reports/PIR)

— PoroCila o nesreci/skorajsnji nesreci (2. del) |

— Spremljanje morale in dobrega pocCutja prostovoljcev |
Z namenom prepreciti nezadovoljstvo in izgorelost

— Predloge za izboljsanje aktivnosti




OSOW Ugotovljene in pridobljene izkusnje

* Pridobljene izku$nje / znanje o
ukrepanju ob izlitju nafte je
treba ves Cas dopolnjevati in
IzboljSevati

— Prepoznati izkusnjo in
vsakodnevno najti odgovor
nanjo (informativni sestanki pred
in po delu)

— Prepoznati glavne pridobljene
izkusnje in opredeliti njihove
posledice z namenom
izboljSanja odzivnosti ob
onesnazenjih (izmenjava
izkuSenj "na hladno")




OSOW Ugotovljene in pridobljene izkusnje

 /Za pretvorbo prepoznane
tezave v pridobljeno izkusnjo
izdelajte matriko izkusen; iz
vseh poroclil, izdelanih po
koncu dogodka.

— Porocila informativnih
sestankov o opravljenem delu

— Porocila o nesreCah (PIR)

— Porocila o upravljanju

— Porocila 0 nesreCah/moznih
nesrecah

— Primerjava medijskih porocil

— Povratne informacije iz
vprasalnikov za prostovoljce




POSOW

Preparedness for Qil-polluted

Shoreline cleanup and Izjava o0 omejeni odgovornosti

QOiled Wildlife interventions

Ves material, pripravljen v okviru projekta POSOW, je na voljo brezplaéno. Nobenega dela te PowerPoint predstavitve se ne
sme na kakrsenkoli nacin trziti, izposojati, prodajati najemati ali distribuirati v trzne namene. Cilj informacij, ki so na voljo v
tej predstavitvi, je izkljuéno zaradi poenostavitve dostopa do informacij na podrocju pripravljenosti in odziva na
onesnazevanje z nafto z ladij v Sredozemskem morju. POSOW predstavitve so na voljo le za informativhe namene. Vsako
spremembo, pregled in posodobitev gradiva, ki se bodo pripravile v okviru projekta, odobri REMPEC s privolitvijo njegovih
partnerjev; navedene spremembe se vedno nanasajo na izvirnik, izdelan v okviru projekta. REMPEC in njegovi partnerji ne
zagotavljajo, da je to gradivo brez napak, niti ne prevzemajo pravne odgovornosti za natancnost, popolnost ali uporabnost
podatkov, vsebovanih v predstavitvi. REMPEC in njegovi partnerji ne prevzemajo odgovornosti ali obveznosti za kakrSnokoli
neposredno, posredno ali posledi¢no Skodo zaradi uporabe gradiva, ki je na voljo v PowerPoint predstavitvah projekta
POSOW.

Uradni podatki

REMPEC: Regional Marine Pollution Emergency Response Centre for the Mediterranean Sea
REMPEC

Maritime House, Lascaris Wharf

Valletta, VLT 1921, Malta

Tel: +356 21 337 296/7/8

Fax: +356 21 339 951

E-mail: rempec@rempec.org

Urednik: F. HEBERT
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