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Volontiranje je prednost

* Volontiranje moze biti od velike pomoci u kriznim
situacijama

— Profesionalni volonteri

lzuceni u kriznim situacijama
| s Iskustvom u volontiranju

— Spontani volonteri

Ljudi koji nemaju posebnih vjestina

povezanih s kriznim situacijama



Pristup upravljanju volonterima

* Ovo moze pojasniti razlike u koristenju volontera
u razlicitim zemljama

Dozvoliti
jedino
profesionalne
radnike

VRN

Osloniti se
na mrezu
prepoznatin
udruga

Upravljati spontanim
doprinosom gradana
koji pojedinacno
volontiraju




Uloga vlasti u upravljanju volonterima

* Vlasti moraju ostati nadlezne za sveukupne
operacije
* Njihova je odgovornost da:
— Odaberu, obuce, dodijele duznosti volonterima
— JamcCe mjere za zastitu zdravlja i sigurnost
— Pobrinu se za operativna, logistiCka | organizacijska

pitanja
A




Dodatni zadaci kod upravljanja

volonterima

» Sto je veéi broj resursa, sloZenije je
upravljanje njima

— Broj volontera trebao bi biti razmjeran

stvarnim potrebama u raznim fazama

krize

— U aktivnostima bi trebali sudjelovati
jedino volonteri koje su angazirale

vlasti




Dodatni zadaci kod upravljanja
volonterima

* Ukljucivanje volontera zahtijeva dodatne zadatke
— |dentifikaciju i registraciju - Smjestaj i prehranu
— Biljezenje volontera — Prijevoz do/sa radilista
— Zdravstvenu skrb dostupnu na terenu




Uklapanje volontera u intervenciju

 Pred-organizacija integrirana u plan intervencije
(NVO/NGO i organizacije)

— Temeljito poznavanje udruga i NVO (NGO) koje
djeluju na nekom podrucju osigurava odgovarajuce
upravljanje volonterima

 Zemljopisno podrucje za koje su strucno osposobljeni

 Postojeca specijalizacija

 Dostupna oprema
* Prijasnje iskustvo




Uklapanje volontera u intervenciju

POSOW

* Sustav uklapanja za spontane volontere
— Izbjegnite nasumicnu navalu ljudi na mjesta Ciscenja
— Provijerite tjelesnu sposobnost ljudi koji volontiraju
— Biljezite pojedinosti o volonterima
— Planirajte kako najbolje dodijeliti resurse

Kako postici ove ciljeve?
— Zakonom
— Kroz vec postojece udruge
— Organiziranjem namjenskog centra za registraciju,

stvarnog ili virtualnog /




POSOW

Ured za registraciju | krizni ured

Preporucljivo je ustanoviti namjenski administrativni ured, koji Ce biti

prvo okupljaliste za volontere koji dodu

Reqistracija volontera je presudna za:;

Provjeru dolazaka ovlastenih volontera

Pracenje snaga na terenu i s njima
povezanih troskova

OlakSavanje stalnog kontakta s
angaziranim volonterima

Osiguranje formalnog registriranja i
izdavanja potvrda za angazirane
volontere (osiguranje, refundiranje
troSkova, itd.)

Osiguranje da jedino ovlasteni volonteri
mogu sudjelovati u operacijama
intervencije.

Svakodnevnu ovjeru i biliezenje
zadataka volontera.
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Ured za registraciju | krizni ured

Pohranite ove zapise u bazi podataka da bi im bio
olaksan pristup u bilo koje doba i za bilo koju namjenu

V4 b

Zapisi za svaki tim Pojedinosti o svakom
volontera volonteru




Upravljanje kampom

Upravljanje podruCjem zahtijeva Upravitelja kampa
koji Ce raditi pod SKI, koju postavljaju vlasti

! SrediSnja koordinacija intervencije ]
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ﬁv Smjestaj 1 opskrba hranom

* Prema odredenom podrucju i broju ljudi:
— Postaviti satorska naselja
— Adaptirati lokalne javne
ustanove
— Koristiti lokalne turisticke
smjestajne kapacitete




Q Satorska naselja
POSOW

* Tajnistvo kampa
* Poljska kuhinja | kantina

— Tri svjeza dnevna obroka

— Zadovoljavanje specificnih nacionalnih sanitarnih
odredbi o proizvodnji i Cuvanju hrane

 Zahodi | protupozarni sustav
— Mogucnost spajanja na vodovod mora se uzeti u obzir
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Satorska naselja

Ova je opcija preporucljiva za izmedu 100 i 350
volontera po naselju

Koncentracija volontera u
jednom podrucju

Lokacija nedaleko pogodenog
podrucja

Brzo postavljanje

Relativno niski troskovi
Obi¢no dostupno od oruzanih

snaga, Crvenog Kriza, NVO, ...

Jednostavna mobilizacija.

>

>
>

YV VV

Prednosti Nedostaci

Moguce poteskoce kod identificiranja
prikladnih podrucja

Dogovori s vlasnicima zemljista

Slozeno rukovodenje postavljanjem
(prijevoz materijala, urbanizacija i spajanje
na bitne servise)

Kasnija sanacija upotrijebljenog podrucja
Otpornost na vremenske uvjete

Velik broj operatera potreban za njihovo
vodenje




» Osoblie za upravijanje $atorskim naseljem

POSOW

— Zadaci Satorskog osoblja obuhvacaju:

 Podizanje i odrzavanje

* Tajnistvo kampa

* Pracenje ulaznog/izlaznog prometa | nadzor kampa

— SprijeCite neovlasteni pristup i

zabiljezite kretanje timova volontera na
radiliste i sa radilista

- Cid¢enje i odlaganje otpada

* Kuhinja, kantina i zalihe hrane

« Demontiranje

1 Clan satorskog osoblja na svakih 5 volonte




Adaptiranje javnih ustanova

Ovu opciju moze se razmatrati za 100 do 200
volontera po zgradi

» Koncentracija volontera u
jednom podrucju

» Brzo postavljanje

» Relativno niski troskovi
postavljanja i upravljanja.

Prednosti Nedostaci

» Moguce poteSkocCe kod identificiranja
prikladnih i raspolozivih zgrada

» Kasnija obnova koristenih zgrada

» Velik broj operatera potreban za
upravljanje

» Moze biti neudoban okoliS za volontere.




oow  Koristenje lokalnog turistickog smjestaja

>

Nema logistiCke slozenosti i
podizanja

Ekonomska korist za vlasnike
koji mogu traziti naknadu

Veca udobnost za goste

Nema potrebe za posebnim
upraviteljima

OgranicCeni troSkovi upravljanja i
odrzavanja.

>

>

Prednosti Nedostaci

Moguce poteskoce kod
identificiranja objekata
PoteskocCe kod dogovaranja s
privatnim osobama

Volonteri rasprseni u razlicitim
podrucjima

PracCenje teze (provjera
rezervacija, dolasci, odlasci, ...).




Q Prijevoz na terenu
POSOW

* Prijevoz velikog broja volontera moze:
— Opteretiti lokalnu cestovnu mrezu

— Negativno utjecati na intervenciju zbog uzrokovanog
veceg prometa ‘s

— Zahtijevati ogromni prostor za
parkiranje
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— Osigurajte sustav “shuttle-a”
(za kratke pogodene obale)
— Koristite privatna vozila

(kada su pogodeni veliki djelovi obale)



Stres za lokalno zdravstvo

* Briga za zdravlje konacno je najvaznije pitanje
kojeg treba uzeti u obzir
— Ni jedan volonter nece biti poslan u potencijalno
opasno podrucje
 Opasnost od mogucih ozljeda zahtijeva dodatnu
sluzbu zdravstvene zastitu
— Provjerite sposobnosti lokalnog sustava zdravstvene

zastite i planirajte njegovo pojacanje g

’



Naknade: kako | Sto

* Neke troskove treba uzeti u obzir, u skladu s
pravnim sustavom svake pojedine zemlje:

— Putni troskovi za dolazak u onecisc¢eno podrucje (javna
| privatna prijevozna sredstva)

— Troskovi smjestaja i hrane (gdje nije moguce postaV|t|
strukturu za prihvat) @

— Troskovi materijala, alata | opreme

— Naknada za osteceni materijal | upotrebljene resurse
(npr. privatna prijevozna sredstva, 0Z0, itd.)

y -~




Koristenje unaprijed identificiranih
postupaka za naknadu

* Kiriteriji | postupci za naknadu troskova moraju biti
definirani, ako je moguce, prije no sto se izljev
dogodi

* Svaki trosak treba pazljivo procijeniti

— Razuman (opravdan)
— Podkrijeplien dokumentima (racunima, potvrdama, ...)

U nekim zemljama poslodavci mogu dobiti naknadu
kada su njihovi djelatnici pozvani da sudjeluju u

intervenciji /




POSOW

Preparedness for Oil-polluted
Shoreline cleanup and Odricanje od odgovornosti

Oiled Wildlife interventions

Sav materijal proizveden u okviru projekta POSOW dostupan je besplatno. Niti jedan dio ove PowerPoint prezentacije
neCe, prodajom ili na drugi nacCin, biti posudivan, prodavan, iznajmljivan ili cirkuliran u komercijalne svrhe. Informacije
sadrzane u ovoj prezentaciji namjenjene su jedino olaksavanju pristupa informacijama s podruCja spremnosti za
intervenciju i intervencije kod onecis¢enja Sredozemnog mora s brodova. POSOW prezentacije pripremljene su iskljuCivo
u svrhu informiranja. Svaki dodatak, reviziju i aZuriranje materijala proizvedenog u okviru projekta mora autorizirati
REMPEC uz suglasnost svojih Partnera i mora se referirati na izvorni dokument izraden u okviru projekta. REMPEC i
njegovi partneri ne tvrde da je ovaj material bez pogresaka i ne preuzimaju bilo kakvu zakonsku odgovornost za toCnost,
potpunost ili korisnost informacija sadrZanih u Prezentaciji. REMPEC i njegovi partneri ne preuzimaju odgovornost ili
obvezu za bilo kakve izravne, neizravne ili posljedi€ne Stete koje bi mogle proisteéi iz koristenja materijala dostupnih na
PowerPoint prezentacijama iz projekta POSOW.

Pravna obavijest

REMPEC: Regional Marine Pollution Emergency Response Centre for the Mediterranean Sea
REMPEC

Maritime House, Lascaris Wharf

Valletta, VLT 1921, Malta

Tel: +356 21 337 296/7/8

Fax: +356 21 339 951

Email : rempec@rempec.org

Urednik: F. HEBERT
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POSOW is a project co-financed by EU under the Civil Protection Financial Instrument developed in cooperation with
ISPRA, Cedre, Sea Alarm and CPMR and coordinated By REMPEC a regional Centre of the Barcelona Convention
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