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Upravljanje
logistikom



Volontiranje je prednost

•
 

Volontiranje može biti od velike pomoći u kriznim 

situacijama

–
 

Profesionalni volonteri
Izučeni

 
u

 
kriznim situacijama

i s iskustvom u volontiranju 

–
 

Spontani volonteri

Ljudi koji nemaju posebnih vještina
povezanih s kriznim situacijama



•
 

Ovo može pojasniti razlike u korištenju volontera 
u različitim zemljama

Pristup upravljanju volonterima

Dozvoliti  
jedino 
profesionalne 
radnike

Osloniti se 
na mrežu

 prepoznatih 
udruga

Upravljati spontanim

 doprinosom građana 
koji pojedinačno 
volontiraju



Uloga vlasti u upravljanju volonterima

•
 

Vlasti moraju
 

ostati nadležne za sveukupne 
operacije

•
 

Njihova je odgovornost da:
–

 
Odaberu, obuče, dodijele dužnosti volonterima

–
 

Jamče mjere za zaštitu zdravlja i sigurnost
–

 
Pobrinu se za operativna,

 
logistička i organizacijska 

pitanja



Dodatni zadaci kod upravljanja
 volonterima

•
 

Što je veći broj resursa, složenije je 
upravljanje njima
–

 
Broj volontera

 
trebao bi biti razmjeran

 stvarnim potrebama u raznim fazama 

krize

–
 

U aktivnostima bi trebali sudjelovati 

jedino volonteri koje su angažirale 

vlasti



•
 

Uključivanje volontera
 

zahtijeva dodatne zadatke
–

 
Identifikaciju i registraciju

 
–

 
Smještaj i prehranu

–
 

Bilježenje volontera
 

–
 

Prijevoz  do/sa radilišta
–

 
Zdravstvenu skrb dostupnu na terenu

Dodatni zadaci kod upravljanja
 volonterima



•
 

Pred-organizacija integrirana u plan intervencije
 (NVO/NGO i organizacije)

–
 

Temeljito poznavanje
 

udruga i NVO (NGO) koje
 djeluju na nekom području osigurava odgovarajuće 

upravljanje volonterima
•

 
Zemljopisno područje za koje su stručno osposobljeni

•
 

Postojeća specijalizacija
•

 
Dostupna oprema

•
 

Prijašnje iskustvo

Uklapanje
 

volontera u
 

intervenciju



Uklapanje
 

volontera u
 

intervenciju
•

 
Sustav uklapanja za spontane

 
volontere

–
 

Izbjegnite nasumičnu navalu
 

ljudi na mjesta čišćenja
–

 
Provjerite

 
tjelesnu sposobnost ljudi koji volontiraju

–
 

Bilježite
 

pojedinosti o volonterima
–

 
Planirajte kako najbolje dodijeliti resurse

Kako postići ove ciljeve?
–

 
Zakonom

–
 

Kroz već
 

postojeće udruge
–

 
Organiziranjem namjenskog centra za registraciju,

 stvarnog ili virtualnog



Ured za registraciju i krizni ured

Registracija volontera

 

je presudna za:
•

 

Provjeru dolazaka

 

ovlaštenih

 

volontera
•

 

Praćenje snaga na terenu i s njima 
povezanih troškova

•

 

Olakšavanje stalnog kontakta s 
angažiranim volonterima

•

 

Osiguranje formalnog registriranja i 
izdavanja potvrda za angažirane 
volontere

 

(osiguranje, refundiranje 
troškova, itd.)

•

 

Osiguranje da jedino

 

ovlašteni volonteri

 
mogu sudjelovati u

 

operacijama 
intervencije.

•

 

Svakodnevnu  ovjeru i bilježenje 
zadataka volontera. 

Preporučljivo je ustanoviti namjenski
 

administrativni
 

ured, koji će biti 
prvo

 
okupljalište za

 
volontere koji dođu



Ured za registraciju i krizni ured

Pohranite ove zapise u bazi podataka da bi
 

im bio 
olakšan

 
pristup

 
u bilo koje doba i za bilo koju namjenu

Zapisi za svaki tim
volontera

Pojedinosti o svakom 
volonteru



Upravljanje područjem
 

zahtijeva
 

Upravitelja kampa
koji će raditi pod

 
SKI, koju postavljaju vlasti

Upravljanje kampom

Središnja koordinacija intervencije

Upravitelj kampa

Upravitelj

 
tajništva

 
kampa

Upravitelj

 
kantine

Sanitarni

 
upravitelj

Upravitelj 

 
opreme i

 
održavanja

Upravitelj 

 
protupožarn

 
e

 

sigurnosti



Smještaj i opskrba hranom

•
 

Prema određenom području i broju
 

ljudi:
–

 
Postaviti

 
šatorska naselja

–
 

Adaptirati lokalne javne
ustanove

–
 

Koristiti lokalne turističke
smještajne kapacitete



Šatorska naselja

•
 

Tajništvo kampa
•

 
Poljska kuhinja i

 
kantina

–
 

Tri svježa dnevna obroka
–

 
Zadovoljavanje specifičnih nacionalnih sanitarnih

 odredbi o proizvodnji i čuvanju hrane
•

 
Zahodi i protupožarni sustav
–

 
Mogućnost spajanja na vodovod mora se uzeti u obzir



Šatorska naselja
Ova je opcija

 
preporučljiva za

 
između 100 i

 
350 

volontera po naselju


Prednosti Nedostaci



 

Koncentracija volontera

 

u
jednom području



 

Lokacija nedaleko

 

pogođenog 
područja



 

Brzo postavljanje


 

Relativno niski troškovi


 

Obično dostupno od oružanih 
snaga, Crvenog

 

Križa, NVO, ...


 

Jednostavna mobilizacija.



 

Moguće poteškoće

 

kod

 

identificiranja

 
prikladnih područja



 

Dogovori s vlasnicima zemljišta


 

Složeno rukovođenje

 

postavljanjem

 
(prijevoz

 

materijala, urbanizacija i

 

spajanje

 
na

 

bitne

 

servise)


 

Kasnija sanacija

 

upotrijebljenog područja


 

Otpornost na vremenske

 

uvjete


 

Velik broj operatera potreban za njihovo 
vođenje



Osoblje za upravljanje šatorskim naseljem

–
 

Zadaci šatorskog osoblja obuhvaćaju:
•

 
Podizanje i održavanje

•
 

Tajništvo kampa
•

 
Praćenje ulaznog/izlaznog prometa i nadzor kampa

–

 

Spriječite

 

neovlašteni

 

pristup i
zabilježite kretanje

 

timova volontera

 

na
radilište i sa

 

radilišta
•

 
Čišćenje i

 
odlaganje otpada

•
 

Kuhinja, kantina
 

i
 

zalihe hrane
•

 
Demontiranje
1 član šatorskog

 
osoblja

 
na svakih

 
5 volontera



Adaptiranje javnih ustanova
Ovu opciju

 
može se

 
razmatrati

 
za

 
100 do

 
200 

volontera
 

po
 

zgradi


Prednosti Nedostaci



 

Koncentracija volontera

 

u
jednom području



 

Brzo postavljanje


 

Relativno niski troškovi
postavljanja i upravljanja.



 

Moguće poteškoće

 

kod

 

identificiranja

 
prikladnih i

 

raspoloživih

 

zgrada


 

Kasnija

 

obnova

 

korištenih

 

zgrada


 

Velik broj

 

operatera potreban za 
upravljanje



 

Može biti neudoban

 

okoliš

 

za volontere.



Korištenje lokalnog turističkog smještaja


Prednosti Nedostaci



 

Nema logističke složenosti

 

i

 
podizanja



 

Ekonomska korist za vlasnike 
koji mogu tražiti naknadu



 

Veća udobnost za goste


 

Nema potrebe za posebnim 
upraviteljima



 

Ograničeni troškovi upravljanja i 
održavanja.



 

Moguće poteškoće kod

 
identificiranja objekata



 

Poteškoće kod dogovaranja s 
privatnim osobama



 

Volonteri

 

raspršeni u

 

različitim 
područjima



 

Praćenje

 

teže

 

(provjera 
rezervacija, dolasci, odlasci, ...).



Prijevoz na terenu
•

 
Prijevoz

 
velikog

 
broja

 
volontera

 
može:

–
 

Opteretiti lokalnu cestovnu mrežu
–

 
Negativno utjecati

 
na intervenciju

 
zbog

 
uzrokovanog 

većeg prometa
–

 
Zahtijevati ogromni prostor za
parkiranje

–
 

Osigurajte
 

sustav “shuttle-a”
(za kratke pogođene

 
obale)

–
 

Koristite
 

privatna
 

vozila
(kada su pogođeni veliki djelovi obale)



Stres za lokalno
 

zdravstvo

•
 

Briga za zdravlje konačno je
 

najvažnije
 

pitanje 
kojeg treba uzeti u obzir
–

 
Ni jedan volonter

 
neće biti poslan u potencijalno

 opasno područje
•

 
Opasnost od mogućih ozljeda

 
zahtijeva dodatnu 

službu zdravstvene zaštitu
–

 
Provjerite sposobnosti

 
lokalnog sustava zdravstvene 

zaštite i planirajte njegovo pojačanje



Naknade: kako
 

i
 

što
•

 
Neke troškove treba uzeti u obzir,

 
u skladu s 

pravnim sustavom svake pojedine zemlje:
–

 
Putni troškovi

 
za dolazak u onečišćeno područje

 
(javna 

i privatna
 

prijevozna sredstva)
–

 
Troškovi smještaja i hrane

 
(gdje nije moguće postaviti 

strukturu za prihvat)
–

 
Troškovi materijala, alata i opreme

–
 

Naknada za oštećeni materijal i upotrebljene resurse
 (npr. privatna prijevozna sredstva, OZO, itd.)



Korištenje unaprijed identificiranih
 postupaka za naknadu

•
 

Kriteriji i postupci za naknadu troškova
 

moraju biti 
definirani, ako je moguće, prije no što se izljev 
dogodi

•
 

Svaki trošak treba pažljivo
 

procijeniti
–

 
Razuman (opravdan)

–
 

Podkrijepljen dokumentima
 

(računima,
 

potvrdama, ...)
U nekim zemljama

 
poslodavci mogu dobiti naknadu

 kada su njihovi djelatnici pozvani da sudjeluju u 
intervenciji
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Sav

 

materijal

 

proizveden

 

u 

 

okviru

 

projekta

 

POSOW 

 

dostupan

 

je 

 

besplatno. 

 

Niti

 

jedan

 

dio

 

ove

 

PowerPoint 

 

prezentacije

 

neće, 

 

prodajom

 

ili

 

na

 

drugi

 

način, 

 

biti

 

posuđivan, 

 

prodavan, 

 

iznajmljivan

 

ili

 

cirkuliran

 

u 

 

komercijalne

 

svrhe. 

 

Informacije

 

sadržane

 

u 

 

ovoj

 

prezentaciji

 

namjenjene

 

su

 

jedino

 

olakšavanju

 

pristupa

 

informacijama

 

s 

 

područja

 

spremnosti

 

za

 

intervenciju

 

i intervencije

 

kod

 

onečišćenja

 

Sredozemnog

 

mora

 

s brodova.  POSOW prezentacije

 

pripremljene

 

su

 

isključivo

 

u 

 

svrhu

 

informiranja.    Svaki

 

dodatak, 

 

reviziju

 

i 

 

ažuriranje

 

materijala

 

proizvedenog

 

u 

 

okviru

 

projekta

 

mora

 

autorizirati

 

REMPEC 

 

uz

 

suglasnost

 

svojih

 

Partnera

 

i 

 

mora

 

se 

 

referirati

 

na

 

izvorni

 

dokument

 

izrađen

 

u 

 

okviru

 

projekta.    REMPEC 

 

i 

 

njegovi partneri ne tvrde

 

da

 

je ovaj

 

material bez

 

pogrešaka

 

i ne preuzimaju

 

bilo

 

kakvu

 

zakonsku

 

odgovornost

 

za

 

točnost, 

 

potpunost

 

ili

 

korisnost

 

informacija

 

sadržanih

 

u 

 

Prezentaciji.   REMPEC 

 

i 

 

njegovi

 

partneri

 

ne 

 

preuzimaju

 

odgovornost

 

ili 

 

obvezu 

 

za

 

bilo

 

kakve

 

izravne, 

 

neizravne

 

ili

 

posljedične

 

štete

 

koje

 

bi 

 

mogle

 

proisteći

 

iz

 

korištenja

 

materijala

 

dostupnih

 

na

 

PowerPoint prezentacijama

 

iz

 

projekta

 

POSOW.

Pravna obavijest

 

REMPEC: Regional Marine Pollution Emergency Response Centre for the

 

Mediterranean Sea 

 

REMPEC 

 

Maritime House, Lascaris

 

Wharf 

 

Valletta, VLT 1921, Malta 

 

Tel: +356 21 337 296/7/8 

 

Fax: +356 21 339 951 

 

Email : rempec@rempec.org

 

Urednik: F. HEBERT

Odricanje od odgovornosti

mailto:rempec@rempec.org
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