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Petrolle Kirlenmis Kiyi Seridinin Temizlenmesi
ve Petrolle Kirlenmis Yaban Hayatina

miidahaleye yonelik hazirlkli olma

Lojistik Yonetimi
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POSOW, Sivil Koruma Mali Araci kapsaminda AB tarafindan finanse edilen, ISPRA, Cedre, Sea Alarm ve CPMR isbirligi ile
gelistirilen ve Barselona S6zlesmesinin bolgesel merkezi olan REMPEC tarafindan koordine edilen bir projedir.




Gonullu Profilleri

 Gonulluluk, acil durumlarda onemili bir yardim araci olabilir
— Profesyonel Gonulluler

e acil durumlar icin ozel becerilere sahip ve gonulluluk konusunda
uzmandirlar.

 Genellikle taninmis bir gonulli dernek bunyesinde bulunurlar.
— Hazirliksiz Gonulluler
 acil durumlar konusunda ozel bir beceriye sahip olmayan
kisilerdir.
e Gonulli olurlar, gunku yardim etmeye hevesli ve calisan kisi
sayisinin yetersiz oldugunun bilincindedirler.
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osow  GONUIIU yonetimi yaklagimi

 Bir petrol dokuntusunden sonra, vatandaslar
temizleme calismalarina yardimci  olmak
isterler.

— Bu kaynaktan en uygun sekilde fayda saglamak
icin goz onunde bulundurulmasi gereken birkag
durum bulunmaktadir.

— Dogru bir bicimde ele alinmazsa, bu kaynak kriz
yonetiminde olumsuz bir zincirleme etki yaratabilir
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Gonullu yonetimi yaklasimi

* Bu, farkli ulkelerde gonullulerin farkli sekillerde
kullaniimasi durumunu agiklayabllir.

o Uyeleri gondllilerin  yonetimi  konusunda
yetkililere aracilik ya da yardim etmek uzere
eqitilebilecek belirlenmis bir dernekler agina
guvenilmesi siddetle tavsiye edilir.

* Cok sayida gonullunun sagladigi katkilari

yonetmek
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osow  GONUIIU yonetiminde yetkililerin rollers

ller operasyonlarin tamamindan sorumlu
dir

lerin sorumluluklari,

— Gonulluleri kabul etmek, secmek, egitmek, gorevlendirmek
— Saglik ve guvenlik onlemlerini yerinde guvence altina almak
— Gonullu katkilarini petrol dokuntusune mudahale igerisinde

bir deger haline getirmek igin operasyonel, lojistik ve

organizasyonel sorunlari tespit etmek




POSOW

Gonullu yonetiminde ek gorevler

 Gonullu katilimlari ek gorevler gerektirmektedir
— Kimlik tespiti ve kayit
— Konaklama ve yemek
— Gonulltlerin kayitlarini tutmak
— Calisma sahalarina ve ¢alisma sahasindan ulasim
— Yerinde erigilebilir saglik hizmetleri

 Ne kadar fazla kaynak katilimi olursa, mudahale
faaliyetlerinin yonetimi bir o kadar karmasik hale

gelir. /
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osbw  GONUIIU yonetiminde ek gorevler

» Insan kaynaklarini arttirmak kirlilige miidahaleyi
bagka yone cekebilir
— Gonullu  sayisi, acil durum safhalarinin  asli
Intiyaclari ile orantili olmaldir.

— Yalnizca yetkililer tarafindan ise alinan gonulluler
calistiriimalidir.

* Acil durum planina entegre olmus bir on organizasyon
(STKlar ve dernekler)

e Acil durumlar sirasinda dahil edilecek hazirliksiz

gonulluler uzerinden bir sistem




Bireysel gonullulerin kullanimi

» Bu amag dogrultusundaki bir girisimde
— Temizleme sahalarinda rastgele insan topluluklarindan
kaciniimalidir
— Gonullu olan kigilerin fiziksel yeterlilikleri kontrol edilmelidir
— Gonullulerin bilgilerinin kaydi tutulmaldir
— Kaynaklarin en iyi sekilde tahsis edilmesi planlanmalidir
* Yalnizca on kayit yaptirmig gonullulerin kabul edilecegi agikca
belirtiimelidir
« Bu amagclara nasil ulasilir
* Yasa geregQi: bazi Ulkelerde, Sivil Koruma Yasasi bu konuda
belirli hukumler igerir.
» Halihazirda bulunan dernekler araciligiyla
» fiziksel ya da sanal 0zel kayit merkezleri kurarak
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Onceden tanimlanmis STK'lari kullanmak

* Yerel yetkililer, bolgede calismalar ylriuten dernekler (STKlar)
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmalidir

— Kilit bilgiler
* Kisisel ve mali veriler
Dernek ozellikleri
Gonullilerin tahmini sayisi ve uzmanliklari
Ekipman, operasyonel makine ve materyallerin erisilebilirligi
Acil durum sirasinda kendi ulagimlarini saglayabiime
yeterliligi
Bu bilginin, acil durum planlarinda listelenmig ve guncellenmis olmasi
tavsiye edilir




Onceden tanimlanmis STK'lari
osow  Kullanmak

* Her turlu gonulluluk teklifi, hosnutsuzluk ve
tatminsizliklerin onune gecmek icin onaylanmali ve
takip edilmelidir

* Kayit sirasinda kisa mulakatlar yapmak

— Sekreterlik uyeleri egitiimeli ve halkla iligkiler
konusunda minimum beceriye sahip olmalidir.

 Gonulluler, katihm belgesi almalidirlar (gonullu
yonetimi rehberinde 2. bolume bakiniz)
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Kayit ve acil durum ofis|
POSOW .

Ozel bir idari ofis olmasi siddetle tavsiye edilir ve bu ofis
gonullulerin ulagsmasinda ilk toplanma noktasi olmalidir.

— Gonullulerin kaydi su durumlar icin cok onemlidir:
* Yetkili gonulllerin variglarinin kontroli
 Sahadaki takimlari ve ilgili maliyetleri takip etmek
» Katilan gonullulerle surekli irtibat saglamayi kolaylastirmak

« Katilan gonullulerin resmi kayit ve belgelerinin saglanmasi
(sigorta, masraflarin geri ddemesi, vs.)

« Sadece yetkili gondllilerin  mudahale c¢alismalarini
yuruteceginden emin olmak

* Gondullulerin gorevlerini gunluk olarak onaylamak ve kayit

altina almak.
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Kayit ve acil durum ofisi

— Her gonullu i¢in kayit altina alinacak bilgiler
sunlardir:
« Varis tarihi ( ve sonra gidis)
* Kisisel veriler ve iletisim bilgileri
* Dernek referansi
« Ekip irtibat kisisi (veya lideri)
* Araclarin tescil plakasi ve modeli (ara¢ kullaniliyorsa)
« Kabul alani referansi

Bu kayitlarin, herhangi bir zaman veya herhangi bir amag
icin ulasimina olanak saglamak igin bir veritabaninda

depolanmasi
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Kayit ve acil durum ofisi

— Her gonullu_ekibinin _gunluk kayitlari su bilgileri
icermelidir:

« Mudahale bolgesi

« YUrutulen faaliyetler ve 0zel gorevler

« EKip liderinin referanslari ve iletisim bilgileri

« Ekibin igini yuruttugu yetkilinin iletisim bilgileri

Bu kayitlarin, herhangi bir zaman veya herhangi bir
amag icin ulagimina olanak saglamak igin bir

veritabaninda depolanmasi
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Konaklama ve yemek servisi

— Ozel bélgeye ve kisi sayisina gore:
 Cadirkentlerin kurulmasi
* Yerel kamu tesislerinin uyarlanmasi
* Yerel turist konaklama yerlerinin kullanimi

Hangi belli bolge goz onunde bulundurulursa bulundurulsun,
bolgenin yonetimi yetkililer tarafindan kurulmug Acil Durum
Merkezi Koordinasyonu (ADMK) yonetiminde calismakta olan

bir Kamp Muduru gerektirmektedir.

(GORSEL? Eger varsa)



obw  Cadirkentler

Bu secenek, verimliligi ve maliyet optimizasyonunu
saglamak her kent icin 100 ila 350 arasi gonullu
icin tavsiye edilmektedir.

— Saglamasi gereken olanaklar:
 Uygun bigcimde donatilmis cadirlar
 Seyyar mutfak ve kantin ¢adiri
* Ayri tuvalet ve duslar (erkek/kadin)
* Yangin onleyici sistem
« Kamp sekreterligi
 Cadirkent yonetim personeli




Cadirkentler
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 Uygun bicimde donatilmis ¢adirlar tahsis edilmelidir
— Portatif karyola ve yataklar

— Aydinlatma armaturu ve prizler (cep telefonlarinin sar;
edilebilmesi igin zaruri)

— Hava sartlarina uygun olarak isiticilar ya da klimalar
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osbw  Seyyar mutfak ve kantin

o Seyyar mutfak ve Kkantinde goz oOnunde
bulundurulmasi gerekenler
— Gunde 3 defa taze yemek
— Kulturel ve dini beslenme aligkanliklari
— Beslenmeyle ilgili belirli saglik ihtiyaclart
— Paket servis yemekler

Yiyecek uretimi ve muhafazasi igin belirli ulusal saglik hukumlerinin
yerine getiriimesi guvence altina alinmalidir
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osbw  TUvaletler ve yangin onleyici sistem

Planlama safhasinda ¢adir kentin su sebekesi
baglantisi goz onunde bulundurulmahdir

« Bir Cadirkentte bulunmasi gerekenler:

— Kanalizasyon sebekesine bagli kimyevi tuvaletler (Her
20 misafir i¢in 1 adet)

— Dus tesisleri (yaklasik olarak her 40 misafir icin 1 adet)
— Yangin onleyici sistem (yangin sonduruculer ve/veya

yangin sondurme musluklar)




osow  Kamp Sekreterligi

» Kamp sekreterliginin ilgilenmesi gerekenler:
— Gonullulerin kayit islemleri

— Portatif  karyolalarin, yataklarin, yemek fislerinin
dagitimi

— Yetkililerin, gonullulerin ¢alismalarini surekli izlemesini

saglamak
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Cadirkent yonetimi icin gerekli personel
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— Cadir personelinin gorevlerinin icerigi:
 Montaj ve Bakim
» Kamp Sekreterligi
e Icerideki/disaridaki  trafigin ~ ve  kamp  glvenliginin
denetlenmesi

— Izinsiz girislerin engellenmesi ve gondillii ekiplerin ¢alisma sahalarina
giris-cikiglarinin kayit altina alinmasi

» Temizlik ve atiklarin bertaraf edilmesi
 Mutfak, kantin ve gida tedariki
o Sokme

Tahmini ortalama her 5 gonullu i¢in 1 ¢adir personelidi




Kamu tesislerinin uyarlanmasi
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Bu secenek, verimliligi ve maliyet optimizasyonunu
saglamak uzere her bina icin 100 ila 200 gonullu igin
degerlendiriimelidir.

— Uyarlanmig kamu tesislerinin saglamasi gerekenler:
* Portatif karyola ve yataklar
 Seyyar mutfak ve kantin
* Tuvaletler ve duslar
* Yangin onleyici sistem
 Korumali Girig
» Kamp sekreterligi
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Yerel turist konaklama yerlerinin

kullanimi
Bir kiyr kirlenmesi olayindan sonra, yerel turist
konaklama yerleri gonullulerin  kullanimina aclik
olabilir Bu durumlar, tesislerin sahipleri ile uygun
maliyetli anlasmalar yapilmasina firsat saglar ve
lojistik is yukunu onemli oranda azaltir.

Dahasi,bu se¢ime bagli olarak ekonomik faydalar mal
sahipleri ve yerel halk icin pozitif bir katkidir.
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Sahada ulasim

 (Cok sayida gonullunun ulagimi
— yerel yol agi i¢in sikinti yaratabilir
— neden oldugu trafik ile acil durum faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilir
— park i¢in ¢ok buyuk alanlar gerektirebilir
O HALDE

— kiyr seritlerinin kuguk alanlari etkilendigi zaman bir servis
sistemi saglanmalidir

— kiyillarin - uzun seritleri etkilendigi zaman ozel araclar
kullaniimalidir (dernekler ve/veya gondulluler) (Gonulli Yonetimi
Rehberinin 2nci Bolumi Ruhsat)




Yerel saglik hizmetlerini vurgulayin

» OlasI yaralanma riskleri daha fazla saglik hizmetine
Intiya¢ duyulmasina neden olur.

— Yerel saglik hizmetlerindeki talep esnekligini kontrol edin ve
saglik hizmetlerine talepte gorulecek herhangi bir artisl
karsilayacak sekilde arttiriimasini planlayin

» Saglik hizmetleri kesinlikle goz onunde bulundurulmasi
gereken en onemli konudur.

— Higbir gonullu, yetkililer tarafindan tehlikeli olduklari varsayilan
bolgelere gonderilmeyecektir
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Geri odeme: nasil ve ne kadar?

 Her ulkenin hukuk sistemine gore dikkate alinacak
bazi harcamalar vardir

— Kirlenmis  bolgeye ulasim icin harcanan seyahat
masraflari (kamu ve ozel ulagim araclari)

— Konaklama ve yemek ucretleri (resepsiyon vyapisi
kurmaya imkan olmadigi durumlarda)

— Malzeme, arac ve ekipman harcamalar

— Malzemelerin gordugu zararlar ve kullanilan kaynaklari
icin geri odeme (mesela ozel ulasim araclari, KKD, vs.)

y
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Geri odeme icin onceden belirlenmis
050 prosedurlerin kullaniimasi

 (Geri odenecek masraflara ait kriter ve prosedurler tercihen
bir sizinti oncesinde belirlenmelidir

 Her harcama dikkatlice degerlendiriimeli
— makul
— belgelerle dogrulanmis (faturalar, makbuzlar...)

Bazi Ulkelerde igverenler, calisanlari mudahalenin bir parcasi
olmak uzere cagrildiginda ucretlerini odeyebilir.
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