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El voluntariado es un recurso

 Los voluntarios pueden ser una ayuda importante en
situaciones de emergencia

— Voluntarios profesionales

: : . . #C A
Con experiencia en situaciones de FLiE it g et Jr g 2
emergencia y con experiencia
en voluntariado.

— Voluntarios espontaneos

Personas que no tienen habilidades especificas

relacionadas con situaciones de emergencia



Gestion de enfoque de voluntarios

» Esto puede explicar la diferencia del uso de
voluntarios en diferentes paises
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Papeles de las autoridades en la
gestion del voluntariado

 Las autoridades deben permanecer a cargo de
las operaciones globales

 Es su reponsabilidad:

— Seleccionar, preparar, asignar tareas a los
voluntarios

— Garantizar medidas de seguridad e higiene
— Dirigir los asuntos operacionales, logisticos y de

organizacion




Tareas adicionales para gestion de

recursos
* Cuanto mayor es el numero de

recursos, mas compleja es Ia
gestion
— El niumero de voluntarios debe
medirse de acuerdo con las

necesidades actuales de las

diferentes fases de emergencia

— Las actividades deben realizarse solo
por voluntarios seleccionados por las

autoridades




@ Tareas adicionales para gestion de
POSOW
recursos

« La participacion de los voluntarios requiere

tareas adicionales
— ldentificacion y registro - Alojamiento y comidas

— Mantener un registro de los voluntarios - Transporte de/a los sitios
de trabajo

— Asistencia sanitaria disponible en el sitio




Integracion de los voluntarios en la
respuesta

 Preorganizacion integrada en el plan de
emergencia (ONG y organizaciones)

— A través del conocimiento de asociaciones y ONG
que funcionan en la zona garantizan una gestion de
voluntarios adecuada

- Area de competencia geografica
 Especializacion existente
 Equipamiento disponible

* Experiencia previa

y o~



Integracion de los voluntarios en la

respuesta

 Un sistema de integracion para voluntarios

espontaneos
— Evitar llegada aleatoria de personas a los sitios de limpieza
— Verificar la capacidad fisica de los voluntarios
— Mantener conocimiento de los detalles sobre los voluntarios
— Plan para la mejor asignacion de recursos

¢ COmMo alcanzar esos objetivos?
— Reglamentariamente
— Através de asociaciones existentes
— Estableciendo un centro de registro dedicado, fisic
virtual




Oficina de registro y emergencia

Se recomienda una oficina administrativa y siendo el
punto de acogida y registro a la la llegada de los
voluntarios

El reqistro de voluntarios es importante para:

POSOW

» Verificar las llegadas de voluntarios

autorizados M
e Controlar el numero de recursos en el I}

* Facilitar el contacto continuo de los
voluntarios implicados

« Garantizar el registro formal y la certificacion
de voluntarios  implicados  (seguros,
reembolso de gastos, etc.)

o Garantizar que solo los voluntarios
autorizados pueden realizar operaciones de
respuesta.

» Verificar y registrar las tareas de los
voluntarios diariamente.

terreno y sus costes relacionados “ II: I‘l




Oficina de registro y emergencia

Almacenar estos registros en una base de datos para
facilitar su acceso en cualquier momento y para

l cualquier fin ‘

Registros para cada
equipo de voluntarios

Detalles para cada
voluntario




Gestion del campamento

La gestion de la zona requiere un encargado del
campamento que trabaje de acuerdo con el CCE
establecido por las autoridades

Coordinacion central de emergencia
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1 1
| | 1
N N\ 4 S N4 N~
( Secretario \ (" ([ ) ( \ (" )
Encargado de
del Encargado ) ) Encargado
Encargado equipamiento y
encargado de la - o de
. de higiene mantenimiento .
del cantina seguridad
\2mpamento J \_ VAN J\_ J\_ Y,




Alojamiento y catering

* De acuerdo con el area especifica y el numero de
pPersonas.
— Establecimiento de tiendas de camparia
— Atencién al publico o
instalaciones locales
— Uso de alojamientos
turisticos locales




PU(Q Tiendas de campana

 Secretario del campamento

 Cocinay cantina
— Tres comidas diarias

— Cubrir las provisiones especificas nacionales de
produccion de alimentos y conservacion

 Aseos Y sistema de prevencion de incendios

— Debe tenerse en cuenta la conexidon de suministro de
agua




Tiendas de campana
Esta opcion se recomienda para entre 100 y 350
voluntarios por ciudad

» concentracion de voluntarios en
una unica area

> localizacion cerca del area

afectada

instalacion rapida

costes relativamente bajos

normalmente disponible en los

ejércitos, cruz roja, ONGs

» movilizacion facil.

YV VV

>

>
>

VYV V V

Ventajas Desventajas

Dificultades potenciales en la
identificacion de areas adecuadas
acuerdos con propietarios de los terrenos
gestion compleja de la instalacion
(transporte de materiales, urbanizacion y
conexion para servicios esenciales)
posterior rehabilitacion del area utilizada
resistencia a las condiciones climaticas
Se requiere un elevado numero de

operarios para su gestion.




Personal para la gestion del

campamento
— Las tareas del personal de Ias tiendas incluyen:
 Montaje y mantenimiento
« Secretario del campamento

e Supervision entrada/salida 'y  supervision  del
campamento
— Prevenir el acceso no autorizado y
registro del movimiento de los equipos de voluntarios a
y desde los lugares de trabajo E

* Limpieza y gestion de residuos
» Cocina, cantina y suministros de comida
» Desmantelamiento

1 tienda personal por cada 5 voluntarios ;




Adaptacion de instalaciones publicas
Esta opcion se puede considerar para entre 100 y
200 voluntarios por edificio

Ventajas Desventajas

> Dificultades potenciales en la
identificacion de edificios adecuados y

> concentracion de voluntarios
en una unica area

> Instalacion rapida diquniples . s
> costes relativamente bajos de » consiguiente reposicion de los edificios
utilizados

instalacion y gestion. : . .
» numero elevado de operarios requeridos

para su gestion
» puede no ser un ambiente agradable para

los voluntarios.




Uso de alojamiento turistico local

» no hay complejidad logistica y
no hay instalacion

> beneficios econdmicos para los
propietarios que pueden
reclamar compensacion

» mas comodidad para los
alojados

» no precisa dedicacion de
gestores

» gestion limitada y costes de
mantenimiento.

>

>

Ventajas Desventajas

Dificultades potenciales en la
identificacion de instalaciones
dificultades de hacer acuerdos
con entidades privadas

los voluntarios se reparten por
areas diferentes

mas dificil de supervisar
(verificar reservas, llegadas,

salidas...).




Transporte en el sitio

 Eltransporte de un alto numero de voluntarios puede:
— Cargar la red de carreteras locales

— Afectar negativamente a las actividades de emergenciz
con su trafico derivado

— Demandar areas grandes para aparcamiento

— Proporcionar un sistema de lanzadera =~ e
(pequefias lineas de costa afectadas) |
— Usar vehiculos privados

(largas lineas de costa afectadas)




Importancia del cuidado sanitario local

 El cuidado sanitario es definitivamente el asunto
mas importante a tener en cuenta
— No se enviara a voluntarios a zonas potencialmente
daninas
* Mayor numero de actuantes -> Incremento del
riesgo de necesidades de atencion sanitaria

— Verificar las capacidades del sistema de salud vy
planificar su mejqra




Reembolso: cuanto y que

* Algunos cambios para tener en cuenta, de acuerdo
con el sistema legal de cada pais:

— Gastos de viaje para alcanzar las areas contaminadas
(medios publicos y privados de transporte)

— Alojamiento y costes de comida (cuando no hay
posibilidad de establecer una estructura de recepcion)

— Materiales, herramientas y costes de equipamiento

— Reembolso de dafio de materiales y recursos usados
(e).: medios privados de transporte, EPI, etc.) Gz




Usar procedimientos preidentificados para
reembolso

* Criterios y procedimiento para reembolsar costes
deben definirse preferiblemente antes de que se
produzca el vertido

 Cualquier gasto debe ser  evaluado
cuidadosamente

— razonable

— Justificado (factura, recibos...)

En algunos paises los empresarios pueden ser

compensados cuando se solicita que sus e
formen parte de la respuest ‘
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Todo el material producido bajo POSOW esta disponible sin coste alguno. Ninguna parte de esta presentacion de
PowerPoint debe, ser alquilada, vendida, prestada o circular por medios comerciales ni con fines comerciales. El objetivo
de esta informacidn disponible en esta presentacion es Unicamente facilitar el acceso a la informacién en el campo de
preparacion para una respuesta a la contaminacion procedente de los buques en el Mar Mediterraneo. Las presentaciones
POSOW estan disponibles Unicamente con fines informativos. El objetivo de esta informaciéon disponible en esta
presentacién es Unicamente facilitar el acceso a la informacidén en el campo de preparacidon para una respuesta a la
contaminacién procedente de los buques en el Mar Mediterrdneo. REMPEC y sus compaineros no evallan que este
material no tenga fallos y no ofrecen ninguna garantia, ni asumen ninguna responsabilidad legal por la precision, totalidad
o utilidad de la informacién contenida en la presentaciéon. REMPEC y sus companeros no asumen responsabilidad por
cualquier dano directo o indirecto derivado del uso del material disponible en las presentaciones de PowerPoint para el
proyecto POSOW.

Informacidn legal

REMPEC: Regional Marine Pollution Emergency Response Centre for the Mediterranean Sea [Centro de respuesta de
emergencia de la contaminacion marina de la region del Mar Mediterraneo]

REMPEC:

Maritime House, Lascaris Wharf

Valletta, VLT 1921, Malta

Tel: +356 21 337 296/7/8

Fax: +356 21 339 951

Email : rempec@rempec.org
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